Szanowny Kliencie,

Serdecznie dziekujemy za zakupy w naszym sklepie. Mamy nadzieje, ze zaréwno

przedmiot, ktéry nabyites jak i standard obstugi spetnit Twoje oczekiwania.

WSZYSTKIE REKLAMACJE ROZPATRUJEMY
POZYTYWNIE Z KORZYSCIA DLA NASZYCH
KLIENTOW.

W razie uszkodzenia paczki, prosimy o sporzgdzenie protokotu szkodowego z kurierem oraz
bezposredni kontakt z nami miedzy 8, a 16 pod numerami telefonu 517835872, 506337824 lub
e-maila luxma@interia.pl. Prosimy o wstrzymanie sie z wystawieniem komentarza do czasu
wyjasnienia sytuacji, gdyz kazdg reklamacje rozpatrujemy pozytywnie.

W PRZYPADKU CHECI WYMIANY USZKODZONEGO TOWARU PROSIMY O:

1.

2.

Prosimy o wystanie e-maila z reklamacjg na luxma@interia.pl. W tresci prosze uwzgledni¢:
adres odbioru towaru, adres dostawy nowego towaru, date odbioru towaru, krétko opisac
problem, w miare mozliwosci prosimy o dotgczenie zdje¢ uszkodzen oraz skan/zdjecie
protokotu szkodowego, jezeli zostat sporzgdzony.

Zapakowanie oraz zabezpieczenie towaru na czas transportu. Po odbior towaru wyslemy
naszego kuriera, na nasz koszt. Kurier bedzie miat list przewozowy z adresem.

3. Nowy towar zostanie sprawdzony i niezwtocznie wystany na podany adres.

W PRZYPADKU CHECI ZWROTU USZKODZONEGO TOWARU PROSIMY O:

1.

Prosimy o wystanie e-maila z reklamacjg na luxma@interia.pl. W tresci prosze uwzglednic:
adres odbioru towaru, date odbioru towaru, krotko opisa¢ problem, w miare mozliwosci
prosimy o dotgczenie zdje¢ uszkodzen, oraz skan protokotu szkodowego, jezeli zostat
sporzgdzony.

. Zapakowanie oraz zabezpieczenie towaru na czas transportu. Do paczki prosze dotgczy¢

dowdd zakupu oraz formularz zwrotu, ktory jest dotgczony do przesytki. Po odbiér towaru
wyslemy naszego kuriera, na nasz koszt. Kurier bedzie miat list przewozowy z adresem.

3. Po dotarciu paczki do nas zwracamy od razu pienigdze.

W PRZYPADKU SYTUACJI CHECI ODSTAPIENIA OD ZAKUPU DO 30 DNI BEZ PODANIA
POWODU PROSIMY O:

1. Prosimy o wystanie e-maila z informacjg o odstgpieniu od zakupu na luxma@interia.pl.
2. Zapakowanie oraz zabezpieczenie towaru na czas transportu. Do paczki prosze dotgczyc¢

dowdd zakupu oraz formularz zwrotu, ktory jest dotgczony do przesyiki. Paczke prosze
odestac na adres:

LUXMA Ewelina Bartosiak
ul. Katowicka 151

41-700 Ruda Slgska

Tel: 517835872

3. Po dotarciu paczki do nas zwracamy od razu pienigdze.

Dziekujemy za skorzystanie z naszych ustug, zapraszamy ponownie ©


mailto:luxma@interia.pl

LUXMA EWELINA BARTOSIAK
41-705 RUDA SLASKA

UL. KATOWICKA 151
517835872

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

opracowany na podstawie zatgcznika numer 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.)

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

LUXMA EWELINA BARTOSIAK
KATOWICKA 151

41-700 RUDA SLASKA
517835872

DANE SPRZEDAJACEGO

DANE KUPUJACEGO

Data zawarcia umowy®/odbioru®

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Numer konta bankowego lub inna
forma zwrotu pieniedzy

Podpis konsumenta(-6w) (tylko
jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej)

Data

*) Niepotrzebne skreslic.
ODSTAPIENIE OD UMOWY MOZLIWE JEST TAKZE W KAZDY INNY DOWOLNY SPOSOB | BEZ
WYKORZYSTANIA TEGO FORMULARZA.



